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Allmanna villkor — Teletec Connect AB
(Tillampliga fran 2024-01-01)

Allmant

Dessa Villkor ska tillampas vid all forsaljning fran Teletec
till Kund.

Kund anses ha accepterat Villkoren nar en bestallning
lamnas till Teletec enligt punkten 4 nedan. Avvikelser fran
Villkoren maste avtalas skriftligen for att bli gallande.
Kunds egna leveransvillkor accepteras saledes endast om
Parterna skriftligen avtalat om det.

Definitioner

”Avtal”/” Avtalet” avser Parternas éverenskommelse om
kop av Produkter eller Tjanster enligt
dessa Villkor.

”Kund” avser aterforséljare som har registrerat
sig hos Teletec enligt Teletecs
anvisningar eller pa annat satt
overenskommit med Teletec att inga

Avtal.

”Lagar och
Regler”

avser vid var tid tillampliga lagar och
regler inklusive, men inte uteslutande,
nationella och internationella
sanktionsregler och beslut, samt andra

import- och exportregler.
“Teletec” avser Teletec Connect AB.

“Teletec Pick-Up- avser sadan utlamningsplats for

Point” Produkter som narmare framgar av
sarskilda villkor for Pick-Up- Point och
punkten 5.3 nedan.

”Part”/ avser Teletec eller Kund individuellt

”Parterna” respektive gemensamt.

”Priser/Priset”  avser aktuella priser for Produkter och
Tjanster som framgar for inloggad Kund
pa Teletecs hemsida, www.teletec.se
eller sadana priser som Parterna sarskilt

kommit dverens om.

”Produkter”/”’Pro-avser de produkter som Teletec saljer till

dukt” Kund enligt dessa Villkor.

"Tjanster”/ avser sadana tjanster som Teletec saljer

"Tjanst” eller tillhandahaller till Kund enligt dessa
Villkor.

”Villkor”/ avser dessa allmanna villkor,

”Villkoren” tilsammans med sarskilda villkor for

garanti och returer, fér Pick-Up-Point,
samt for M2M- och Miniair-
prenumeration, vilka aterfinns pa
Teletecs hemsida, www.teletec.se.

Pris och betalning

Forsaljning sker till de Priser som Teletec tillampar vid
tidpunkten for mottagande av bestallning fran Kund, savida
inte annat uttryckligen avtalats.
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Om inte annat uttryckligen avtalats anges Priser i SEK,
exklusive mervardesskatt och kostnader for frakt.

Andras en véxelkurs med mer &n tva (2) % i férhallande till
aktuell inkdpsvaluta fran och med bestallning fram till
leverans och utstallande av faktura for Produkt eller Tjanst,
forbehaller sig Teletec ratten att justera angivna Priser.
Detta galler &ven om visst pris sarskilt avtalats mellan
Parterna.

Kund kan anséka om kredit och kreditniva faststalls av
Teletec efter sedvanlig kreditprovning.

Betalning ska ske mot faktura och senast tjugo (20) dagar
efter fakturans utstallande, savida inte annat uttryckligen
avtalats. Vid pappersfaktura tilkommer en avgift om SEK
40 per faktura. Kund har inte i nagot fall, sdsom vid
drojsmal eller defekt, ratt att halla inne betalning.

Ar betalning férsenad |éper dréjsmalsranta fran
forfallodagen tills betalning skett till Teletec med en
rantesats uppgaende till tolv (12) %. Darutdver utgar avgift
for rantefakturering om SEK 50. Betalar inte Kund i ratt tid
far Teletec darutdver begransa eller helt avbryta Kunds ratt
att gora ytterligare bestallningar till dess betalning sker.

Om Kunds handlingssatt eller ekonomiska férhallanden ar
sadana att det finns skal for Teletec att anta att Kund inte
kommer att erlagga full betalning, t.ex. om Kunds
kreditgrans ar éverskriden, far Teletec avbryta sitt
fullgérande av Avtalet och krava betalning i forskott eller
krava betryggande sakerhet for att ateruppta fullgérelsen.
Har Teletec redan avsant Produkt och det visar sig att
sadana forhallanden som avses i foregaende mening
foreligger pa Kunds sida far Teletec hindra att Produkt
ldmnas ut till Kund. Teletec ska snarast skriftigen meddela
Kund om beslut att avbryta sitt fullgérande av Avtalet.

Efter meddelande fran Kund har Kund ratt att nyttja en
kreditfaktura som utstallts av Teletec som avdrag vid
betalning av annan faktura. Om Kund inte anvander en
kreditfaktura inom tolv (12) manader fran utstéliningsdatum
ager Teletec ratt att annullera kreditfakturan och Kund har
darefter inte ratt till nagon ersattning eller betalning for
denna.

Bestéllning, lager- och bestéallningsvaror samt
lagerrensningsvaror

Bestallning av Produkter och Tjanster kan [dAmnas via
telefon, e-post, E-handel eller vid personlig kontakt mellan
saljare hos Teletec och Kund. Bestallning av Produkt och
Tjanst som bekraftats av Teletec ar bindande och far
endast annulleras eller returneras i enlighet med dessa
Villkor.

Lagervaror ar Produkter som Teletec normalt haller i lager
och som ingar i det ordinarie sortimentet. Bestallningsvaror
ar Produkter som bestalls for Kunds rakning vid varje
enskilt ordertillfalle. Lagerrensningsvaror ar Produkter som
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séljs under specifika kampanjer och som ofta ar kraftigt
prissankta. Kund ansvarar for att sdkerstalla att bestallning
avser den typ av Produkt som Kund avsett.

Annullering av bestallning som innehaller bestallningsvaror
eller lagerresningsvaror ar inte majlig. Bestallningsvaror
eller lagerrensningsvaror tas inte heller i retur.

Leverans och leveranstid

Leverans sker enligt INCOTERMS vid var tids gallande
lydelse och for leverans géller "Ex Works” (tillgangligt pa
Teletecs centrallager i Stockholm). Risken for Produkten
overgar till Kund da Produkten ldmnat Teletecs
centrallager. Det aligger Kund att sedvanlig forsakring ar
tecknad for transport av Produkt.

Leverans av Produkter sker normalt genom tredje parts
forsorg anvisad av Teletec och leveranskostnad faktureras
Kund. Kund har méjlighet att anvisa annan transportor.

Leverans till Teletec Pick-Up-Point i Stockholm ar alltid
kostnadsfri. Valjer Kund att anvénda Teletec Pick-Up-Point
som leveranssatt 6vergar risken for Produkten till Kund
fran och med Teletecs leverans av Produkt till Teletec
Pick-Up-Point.

Produkter ska, i den utstrackning det ar majligt for Teletec,
vara fardiga for leverans till Kund enligt punkten 5.1
samma dag som Kund bestaller Produkten enligt punkten
4.1. For Produkter som ar bestallningsvaror kan andra
leveranstider galla.

Nar leverans sker genom tredje part enligt punkten 5.2
ovan ar Produkten normalt framme vid mottagarens doérr
vid ndstkommande arbetsdags slut. Teletec avsager sig
fran ansvar for eventuella férseningar orsakade av
tillverkare av Produkter eller anlitade tredjeparts-
transportorer.

Underlater Kund att ta emot levererad Produkt pa
leveransdag, ska betalning anda erlaggas som om
leverans skett enligt Avtalet och Kund ska ersatta Teletec
for dennes direkta merkostnader som Kunds underlatenhet
fororsakar Teletec.

Ansvar for defekt Produkt

Om Produkt avviker fran specifikation som avtalats mellan
Parterna ska den anses defekt, om inte avvikelsen ar utan
betydelse for avsedd anvandning. Teletec ansvarar
harutéver endast for defekt som beror pa brister i material
eller tillverkning under de garantitider som anges har:
https://www.teletec.se/garantierenlighet. Garantitiderna
borjar 16pa vid leverans av Produkterna.

Information om Produkts anvandningsomrade eller om
Produkt i 6vrigt, och som inte utgér del av uttryckligen
avtalad specifikation, som tillhandahalls av Teletec i vad
form det vara ma vara utgdr endast en rekommendation
eller allman upplysning. Teletec ansvarar inte for sadan
information.

Teletec ansvarar inte for defekt orsakad av omstandigheter
som tillkommit efter att risken for Produkt 6vergatt pa Kund
sasom, men inte uteslutande, defekt som beror pa normal
forslitning eller férsamring.
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Teletec forbinder sig att, i enlighet med Teletecs val, under
garantitiden utan erséattning leverera ny Produkt som
ersattning for Produkt som &r defekt eller, i tillampliga fall,
att avhjalpa defekt Produkt. Leverans av ny Produkt eller
avhjalpande utgdr Kunds exklusiva rattigheter med
anledning av defekt Produkt. Vid retur av Produkt oavsett
orsak eller vid avhjalpande ska Kund félja de instruktioner
som framgar av Teletecs sarskilda garanti- och returvillkor
vilka aterfinns pa Teletecs hemsida, www.teletec.se, och
som kan komma att justeras av Teletec fran tid till annan.

Genom att till Kund avlamna vederbdrligen reparerad eller
utbytt del eller Produkt ska Teletec anses ha fullgjort sina
forpliktelser enligt detta Avtal. Om eventuell demontering
och inmontering medfér ingrepp i annat &n Produkt svarar
Kund for arbete och kostnader som orsakas av detta.

Kund ska omedelbart efter leverans underséka Produkt i
enlighet med god affarssed.

Kunds rétt att rikta ansprak mot Teletec for defekt Produkt
bortfaller om Kund inte lamnar Teletec skriftligt
meddelande om reklamation inom sju (7) dagar fran det att
defekten upptacktes eller borde ha upptackts.

Ansvar for person- och sakskada

Teletec ansvarar inte for skada som Produkt orsakar pa
fast eller 16s egendom eller féljderna av sadan skada om
skadan intraffar d& Produkt ar i annan an Teletecs
besittning.

Kund ska haélla Teletec skadeslds i den utstrackning
Teletec alaggs ansvar gentemot tredje man for sadan
skada eller forlust som Teletec enligt 8.1 inte ansvarar for.

Framstaller tredje man krav mot Teletec eller Kund pa
ersattning som avses i denna punkt 7 ska andra Parten
genast skriftligen underrattas harom.

Teletec och Kund ar skyldiga att lata sig instdmmas till den
domstol eller skilienamnd som behandlar ersattningskrav
mot nagon av dem, om kravet grundas pa skada eller
forlust som pastas vara orsakad av Produkt. Det inbérdes
forhallandet mellan Teletec och Kund ska dock alltid
avgoras enligt vad som stadgas i Villkoren.

Teletecs ansvar for skador som Produkt orsakar pa person
eller pa fast eller 16s egendom som tillhér Kund eller tredje
man ska under alla omstandigheter vara begransat till SEK
100 000. Kund ska halla Teletec skadeslos for varje ansvar
overstigande ndmnda belopp.

Skadestandsansvar och ansvarsbegransning

Teletec ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, sa som
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk
foljdforlust.

Bestallarens réatt till skadestand ar alltid begransad till ett
belopp som motsvarar tio (10) % av Priset for aktuell
Produkt eller Tjanst.

Kund ska framstalla krav mot Teletec om ersattning inom
en (1) manad efter att Kund upptackt eller borde upptackt
den skada Kund kraver ersattning for.

Utdver de pafdljder som uttryckligen stadgas i Avtalet far
inte Kund gora géllande andra pafdljder mot Teletec.
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Aganderittsforbehall

Produkt forblir Teletecs egendom till dess den blivit fullt
betald, i den utstrackning som sadant dganderattsforbehall
ar giltigt.

Sekretess

Part far inte utan den andra Partens godkannande till
tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge
uppgifter om Avtalet eller om den andra Parten i annan
utstrackning @an vad som kravs for Avtalets genomférande.
Part ska genom sekretessfoérbindelse med personal eller
pa annat lampligt satt sakerstalla att sekretess iakttas.
Sekretesskyldighet galler inte for information, som Part kan
visa behdrigen kommit till Parts kdnnedom pa annat satt
an genom Avtalet eller som ar allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler &ven om Avtalet i 6vrigt
upphdr att galla.

Befrielsegrund

Omstandighet som forhindrar eller vasentligen forsvarar
fullgérandet av Teletecs ataganden enligt Avtalet och som
Teletec inte kunnat rada Gver, sdsom men inte begransat
till asknedslag, eldsvada, jordbavning, éversvamning, krig,
mobilisering, pandemi, upplopp, myndighetsbestammelse,
inskrankning i fraga om drivkraft, allman knapphet pa
transporter, varor eller energi eller strejk, blockad, lockout
eller annan arbetskonflikt oavsett om Teletec ar part i
konflikten eller ej samt aven fel i eller férsening av leverans
fran underleverantor p.g.a. omstandigheter som nu
namnts, ska utgdra befrielsegrund som ger ratt till
erforderlig tidsférlangning och befrielse fran vite och andra
pafoljder. Sadan befrielsegrund ska Teletec skriftligen
underratta den andra Parten om utan oskaligt uppehall
efter det att Teletec insag att befrielsegrunden forelag.

Om Avtalets fullgérande férhindras Iangre tid an sex
manader p.g.a. omstandigheter som namns i 11.1 har
Teletec ratt att utan ersattningsskyldighet for skada eller
annat frantrada detta Avtal.

Regelefterlevnad

Det ar centralt for Teletec att alltid félja Lagar och Regler
samt Teletecs Code of Conduct. Om Teletec anser att
leverans av viss Produkt till Kund riskerar att bryta mot
Lagar och Regler eller Teletecs Code of Conduct har
Teletec ratt att inte genomféra leverans och Kund kan inte i
sadant fall rikta nagot ansvarsansprak mot Teletec.

Kund férbinder sig att félja Lagar och Regler och Teletecs
Code of Conduct, vilken aterfinns pa Teletecs hemsida,
www.teletec.se, och nar tillampligt samarbeta i erforderlig
omfattning med Teletec for att sakerstélla att sa sker. Om
Kund agerar i strid mot Lagar och Regler eller Teletecs
Code of Conduct har Teletec ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Kund ska vidare hélla Teletec
skadeslos for det fall att skada uppstar for Teletec med
anledning av att Kund agerar i strid med Lagar och Regler
eller Teletecs Code of Conduct.

Licensvillkor

| det fall en levererad Produkt ar beroende av en Tjanst
t.ex. en bakomliggande molntjanst for drift eller lagring som
tillhandahalls av annan leverantor an Teletec, kan
ytterligare villkor komma att gélla avseende bl.a.
servicenivaer, garantier, priser och licenser m.m. Teletecs
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ansvar ar i detta avseende begransat till vad som framgar
av sadana ytterligare villkor.

Teletec garanterar bakomliggande tjansters funktionalitet
under samma I6ptid som galler fér Produkten enligt
punkten 6.1 ovan. Om leverantéren slutar drifta, underhalla
eller uppdatera namnd tjanst under garantiperioden
kommer Teletec att vara behjalpliga med att
rekommendera en erséattande tjanst.

Tjanster sdsom molntjanst, videolagring, videostrémning
etc. som vid tecknande ar kostnadsfria eller ingar i Priset
for Produkten kan komma att debiteras beroende pa
andrade forutsattningar.

| samtliga fall da Kund nyttjar eller aterforsaljer en
bakomliggande molntjanst eller licens atar sig Kund att
efterleva de villkor som framgar av aktuella leverantorers
licensvillkor for slutanvandare (End User License
Agreement). Kund ska halla Teletec skadeslos for det fall
att skada uppstar for Teletec inklusive, men inte
uteslutande genom att tredje man riktar ansprak mot
Teletec, med anledning av att Kund eller slutanvandaren
nyttjar Produkter eller Tjanster i strid med sadana
licensvillkor.

Avseende Produkter till vilka Teletec erbjuder olika typer
av Tjanster i abonnemangsform, |6per sadana
abonnemang under sadan fast tidsperiod som framgar vid
tecknande av respektive abonnemang med start fran och
med det datum abonnemanget aktiveras. Om Kund inte
sager upp abonnemanget senast trettio (30) dagar innan
det I6per ut, forlangs det automatiskt med ytterligare (tolv)
12 manader.

Preskription

Ansprak mot Teletec ar preskriberade om inte
skiljeforfarande enligt punkt 18.2 rérande anspraket inletts
inom ett (1) ar fran berérd Produkts avlamnande eller
Tjansts aktiverande.

Webbkonto

Inloggningsuppgifter (anvdndarnamn och l6senord) till
webbkonton pa Teletecs webbsida ska hanteras sa att de
inte kommer till obehériga personers kdnnedom. Kund
ansvarar alltid for alla bestaliningar som gors i Kunds
namn och Kunden &r betalningsskyldig for sadana
bestallningar i férhallande till Teletec. Om Kund missténker
att nagon obehdrig person har tillgang till dennes
inloggningsuppgifter, aligger det Kund att omedelbart
meddela Teletec detta samt byta sitt I6senord.

Webbkonton kan vid behov administreras av Kunden sjalv
via "Mitt konto” pa www.teletec.se. Nar personer med
webbkonton hos Kund slutar sin anstallning ar det Kunds
ansvar att ta bort anvandaren genom att bestka
www.teletec.se eller kontakta Teletec for
omhandertagande.

Behandling av Personuppgifter

Nar Teletec ar personuppgiftsansvarig kommer Teletec i
anslutning till Kunds bestallningar av Produkter och
Tjanster att behandla personuppgifter om Kunds
kontaktpersoner (*foretagsrepresentanter”) for de &ndamal
och pa de villkor som framgar av Teletecs Integritetspolicy,
vilken aterfinns pa Teletecs hemsida, www.teltec.se.


http://www.teletec.se/
http://www.teletec.se/
http://www.teletec.se/
http://www.teletec.s/

17.
171

17.2

17.3

18.
18.1

18.2

Genom att skapa ett foretagskonto hos Teletec atar sig
Kund att informera berdrda féretagsrepresentanter om
Teletecs behandling av deras personuppgifter.

Ovrigt

Teletec reserverar sig for eventuella feltryck, modell- och
konstruktionsandringar i produktkataloger, broschyrblad,
prislistor, hemsida och i andra publikationer. Teletec
forbehaller sig aven ratten att forandra Produkterna och
produktsortimentet, som Teletec marknadsfér, utan vidare
meddelande.

Villkoren ersatter Teletecs tidigare allmanna villkor och
borjar galla fran och med det datum som anges i rubriken
pa detta dokument och ar tillampliga pa kép av Produkter
eller Tjanster fran och med detta datum. Fér Produkter
eller Tjanster som kopts dessférinnan géller Teletecs
tidigare allmanna villkor.

Teletec forbehaller sig ratten att fran tid till annan andra
Villkoren och aktuella versioner finns tillgangliga pa
Teletecs hemsida, www.teletec.se.

Tillamplig lag och tvist

Svensk lag, med undantag for lagvalsregler, skall tillampas
pa Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Skiljedomsregler ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och dvriga omstandigheter bestammer att Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas. | férstnamnda fall
ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av
en eller tre skiljeman. Skiljeférfarandet ska aga rum i
Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.
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