INSTALL CONNECT

ALARM

Anvisning for NEO system med ConnectAlarm

Anslutning till servern: "connect.tycomonitor.com”

Denna manual beskriver programmering pa olika sidor for respektive siandare:

Sida 2. Neo lagst v1.37 med sandare TL280LE lagst v5.50, RJ45 & SIM-kort
Sida 5. Neo lagst v1.37 med sdandare TL280 lagst v5.50, endast RJ45
Sida 6. Neo lagst v1.37 med sandare LE2080 lagst v5.50, endast SIM-kort

Skall systemet ej kopplas till Larmcentral, bortse da fran det gronmarkerade pa sidan 2, 5 eller 6.
Appen "tar” alltid en av vagarna for larmsandning, i denna manual den priméra vagen av
larmsandningen. Darfor anvands den sekundara vagen till larmcentralens primara
mottagare. Folj stegen i anvisningen sa hanvisas du ratt.

Alarminstall

Denna app. ar till for installatéren. Programmering och maste forst slutféras sida 2, 4 eller 5.

Sida 3. Har aktiverar installatoren alla sina kunders anldaggningar i “molnet” innan slutkunden
kan aktivera sin app. Alarminstall kan ocksa anvdndas for fjarrservice av system. Detta kraver
att slutkunden med Masterinloggningen har tillatit ” Installators tilltrade” i sin app. Det gors
under Menyn " valj dar ”Installators tilltrade” Det ger installatoren tilltrade under 1 timma
att komma at Systemet.

CONNECT
ALARM

CONNECT ALARM

Denna app. anvands av slutkund. Aktivering av installatoren maste forst slutforas i
Alarminstall appen.

Sida 4. Har kan kundens app slutforas i ConnectAlarm

Lagg inte till din slutkunds anldggning i din egen telefon/app.

Det gor dig da till huvudanvandare for systemet. Vilket kanske inte ar dnskvart.

Efter att den forsta anvandaren (masteranvandaren) har registrerat sig sa gar det att med
den anvandaren att lagga till fler anvandare till appen.

Detta gors i menyn Anvandare. Har anges namn, kod och E-post. Den nya anvandaren far en
E-post kod som anvands for att fa behorighet till appen.
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ConnectAlarm / Alarminstall

NEO Version 1.37> + TL280LE V 5.50>
Ethernet (RJ45) och Mobil (SIM-kort)

[*][8] [installatorskod] nu kommer du in i programmeringsldget.

Generell programmering i Neo systemet

Tryck
[382] "[Pila]” dig fram till femte valet “larmsandare”, tryck [*] for att &ndra till ”J)”
tryck sedan [#] for att lamna.
[300] Tryck [*] for mottagarel,”pila”dig till” Auto IP-sdndning”,spara med [*] [amna med [#].
Mottagare 2, 3 och 4 ldmnas med “PSTN Telelinje” vilket ar férvalt.
[310] Tryck [*] for system abbonentkod tryck [123456] Idmna med [#] (pahittad kod).
(Om larmcentral anvands tryck in din riktiga SIA-kod = abbonentkod).
Om notiser for till och frankopplingar 6nskas programmera nedan:
[311] "pila” till "till/frdnkopplingar” [*] Andra med [*] till ”)” f6r motagare 1 |dmna med [##]
([311] géller omr. 1. [312] omr. 2. [313] omr. 3 0.5.v.)
Radera larmsidndaren, rekommenderas fran tillverkaren.
[993] [installat6rskod] [993] Detta tommer all programmering i séndaren.
Nar larmsandaren har startat upp igen sa foljer du det réda nedan.
[851] All programmering har ar i sekvens 851 och nedan ar undersekvenser.
NYHET! [902] [02] Avvakta, sdndaren startar om. Mobilinstéllningarna for ConnectAlarm gors.
NYHET! [902] [01] Avvakta, sdndaren startar om. Ethernetinstallningarna fér ConnectAlarm.
[425] -2345--- Tand [2]345 = Ethernet integration med Mobil back-up.
[103] [052 059 171 055] Ip adress for notiser via Ethernet till ConnectAlarm.
[203] [052 059 171 055] Ip adress for notiser via Mobil till ConnectAlarm.
[205] tryck sedan [**176*#] = ttc.tele2.m2m for Teletec-SIM-kort *
[221] tryck sedan [**176*#] = ttc.tele2.m2m for Teletec-SIM-kort *
[010] -2-4---- Tand 2 om bildverifiering anvands. (kameradetektor).
Och tand 4 for gruppsandning. (APP och Larmcentral)
Larmcentral [018] [01 02] Mottagare 1 och 2 sdnder parallellt (gruppsandning).
Larmcentral [111] [00 00 xx xx xx] x = SIA-kod Ethernet till larmcentral = Abbonentkod.
Larmcentral [211] [00 00 xx xx xx] x = SIA-kod Mobil till larmcentral = Abbonentkod.
Larmcentral  [113] [xxx XXX XXX XXX] x = Primar IP-adress Ethernet till Larmcentral. Alltid 4x3 siffror
Larmcentral [213] [XXX XXX XXX XXX] X = Primar IP-adress Mobil till Larmcentral. Alitid 4x3 siffror
Larmcentral [215] tryck sedan [**176*#] = ttc.tele2.m2m for Teletec-SIM-kort *
* Andra SIM-kort APN skrivs manuellt. APN adresser skrivs med sma bokstaver.
* = fardiga ord: tex. for Teletec SIM-kort. [**176*#] = ttc.tele2.m2m)
tex. for Telia SIM-kort. [**122*#] = online.telia.se)
OBSi[851] [999] [55] Sista omstarten av sdndaren gors nu, stega ur prog. med [##]
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ConnectAlarm / Alarminstall

ALARM
INSTALL

Aktivering av systemet i servern med ”Alarm Install” appen.

Om du vdntat 5 minuter, sa:

L3s av Panelens serienummer i sekvens [851] [422]
6 tecken syns, pila at hoger for att se nasta 6 tecken.

Skriv ner alla 12 tecken har:

Forsta gang: Valj “klicka har for fjarransluta” i appen
Ange serveradress: connect.tycomonitor.com
Klicka pa Registrera dig: och fyll i dina uppgifter.
Nu far du ett mail till din angivna mailadress, kopiera med dig koden.

Oppna inloggningssidan i Alarminstall klicka pa “Har du redan en e-post kod?”
langst ner, klistra in koden och vilj nu ett I6senord och repetera detta.

Nasta gang: ”Fjarransluta” Inloggning sker med mailadress och valt I6senord eller
sa minns appen dina uppgifter om du valt detta
Tryck pa + for att lagga till en panel.
Ange centralens namn, Typ "Villan” eller ”Storgatan”
Ange panelens serienummer som ar 12 tecken langt.
Ange Installatorskod for anl. (default 5555)
Klicka pa ”"Anslut” ansluter och “panelen tillagd” syns en kort stund.
Om aktivering misslyckas, sa avvakta nagra minuter innan du provar igen.
Nar texten “Ej anvandartillstand” syns sa ar aktiveringen klar.
Alarminstall kan ocksa anvandas for fjarrservice av systemet.
Detta kraver att Slutkunden med Masterinloggningen har tillatit “Installators
tilltrade” i sin app. Det gors under Menyn i appen "~ valj “Installators tilltrade”.
Detta ger installatoren tilltrade under 1 timma.

Nedan beskriver vad som kan fragas efter i appen

Serveradress = connect.tycomonitor.com

Centralens namn = Vilket namn i Appen Typ "Villan” eller ”Stugan”
Panel Serienummer = App-ID 12 siffror (avldses i 851/422
Installatorskod = Koden installatéren anvander fér programmering

Féljande sekvenser ar endast fér avlasning men kan vara till hjdlp vid fels6kning

[851]/

[991] = Larmsandarens version [994] = Tilldelad IP-adress for Mobil
[992] = Tilldelad IP-adress for Ethernet
[993] = Tilldelad IP-adress for Gateway

[428] = Tilldelad IP-adress for connect alarm V5 inter [988] = Tilldelad IP-adress for DNS 1

[422] = Las av panelens serienummer (App ID) [989] = Tilldelad IP-adress for DNS
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CONNECT
ALARM

ConnectAlarm / Alarminstall

Aktivering av systemet i kundens "Connect Alarm”app.

Nu nér aktivering ar bekraftad sa ar det klart for slutanviandaren att sitta igang sin app.

Forsta gang

Sedan

Las forst av Panelens serienummer i sekvens [851] [422]
6 tecken syns, pila at hoger for att se nasta 6 tecken.

Skriv ner alla 12 tecken har:

Det tar nagra minuter for centralen att féra Over sin programmering.

Tiden beroende pa om kommunikation ske 6ver Ethernet eller Mobil.

Lagg inte till din slutkunds anldggning i din egen telefon/app.

Det gor dig till huvudanvandare for systemet. Vilket kanske inte ar dnskvart.

Ange serveradress: connect.tycomonitor.com

Klicka pa Registrera dig: och fyll i dina uppgifter.

Nu far du ett mail till din angivna mailadress, kopiera med dig koden.
Oppna inloggningssidan i ConnectAlarm

klicka pa ”Har du redan en e-post kod?” (langst ner).

Klistra in koden och valj nu ett |6senord och repetera detta.

Inloggning sker med mailadress och valt |6senord. Bocka garna i komihag mig.
Tryck sedan pa + for att lagga till en panel om den inte syns

Ange Centralens namn, Typ "Villan” eller ”Storgatan”

Ange Panelens serienummer som dr 12 tecken langt.

Ange Masterkoden for anl. (default 1234) (den som ligger pa plats 001)

Fler anvdndare bjuds in av masteranvdndaren i dennas app

Ga in under " menyn, valj anvandare.

Vilj en ledig anvandare och namnge denna

Vilj en kod

Ange den nya anvandarens mailadress och ”“spara”

Nu kommer den nya anvandaren fa ett mail med en e-post Kod. Kopiera denna.
Ladda ner och 6ppna ConnectAlarm om det inte redan ar gjort.

Klicka pa ”“Har du redan en E-post Kod” och klistra in den kopierade koden fran
mailet.

Valj sedan l6senord och bekrafta detta.

Inloggning sker med mailadress och valt 16senord
(klicka garna i "kom ihag mig”)

Nu kan den nya anvandaren sla in sin kod for att komma in i appen.
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ConnectAlarm / Alarminstall

NEO Version 1.37> + TL280 V 5.50>
Endast Ethernet sandare (RJ45)

[*] [8] [installatdrskod] nu kommer du in i programmeringsladget.

Generell programmering i Neo systemet

Tryck
[382] "[Pila]” dig fram till femte valet “larmsandare”, tryck [*] for att dndra till ”J”
tryck sedan [#] for att lamna.
[300] Tryck [*] for mottagarel,”pila”dig till” Auto IP-sdndning”,spara med [*] [dmna med [#].
Mottagare 2, 3 och 4 [amnas med “"PSTN Telelinje” vilket ar forvalt.
[310] Tryck [*] for system abbonentkod tryck [123456] Iamna med [#] (pahittad kod).
(Om larmcentral anvands tryck in din riktiga SIA-kod = abbonentkod).
Om notiser for till och frankopplingar 6nskas programmera nedan:
[311] "pila” till "till/frdnkopplingar” [*] Andra med [*] till ”)” fér motagare 1 |mna med [##]
([311] galler for omr. 1. [312] for omr. 2. [313] for omr. 3 0.s.v.)
Radera larmsdndaren, rekommenderas fran tillverkaren.
[993] [installatorskod] [993] Detta tommer all programmering i séndaren.
Né&r larmsandaren har startat upp igen sa foljer du det roda nedan.
[851] All programmering hér ar i sekvens 851 och nedan ar undersekvenser.
NYHET! [902] [01] Avvakta, sdndaren startar om. Ethernetinstallningarna for ConnectAlarm.
[103] [052 059 171 055] Ip adress for notiser via Ethernet till ConnectAlarm.
[010] -2-4---- Tand 2 om bildverifiering anvands. (kameradetektor).
Och tand 4 for gruppsandning. (APP och Larmcentral)
Larmcentral [018] [01 02] Mottagare 1 och 2 sdnder parallellt (gruppsandning).
Larmcentral [111] [00 00 xx xx xx] x = SIA-kod Ethernet till larmcentral = abbonentkod.
Larmcentral [113] [XXX XXX XXX XXX] X = Primér IP-adress Ethernet till Larmcentral. Alltid 4x3 siffror
OBSi[851] [999] [55] Sista omstarten av sdndaren gors nu, stega ur prog. med [##]
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ConnectAlarm / Alarminstall

NEO Version 1.37> + LE2080 V 5.50>
Endast Mobil sindare med SIM-kort

Kraver utmarkt mottagning och SMS aktivering for anslutning.

[*][8] [installatdrskod] nu kommer du in i programmeringsladget.

Generell programmering i Neo systemet

Tryck
[382] "[Pila]” dig fram till femte valet “larmsandare”, tryck [*] for att &ndra till ”J)”
tryck sedan [#] for att lamna.
[300] Tryck [*] for mottagarel,”pila”dig till” Auto IP-sdndning”,spara med [*] [amna med [#].
Mottagare 2, 3 och 4 [amnas med ”"PSTN Telelinje” vilket ar forvalt.
[310] Tryck [*] for system abbonentkod tryck [123456] Idmna med [#] (pahittad kod).
(Om larmcentral anvands tryck in din riktiga SIA-kod = abbonentkod).
Om notiser for till och frankopplingar 6nskas programmera nedan:
[311] "pila” till "till/frdnkopplingar” [*] Andra med [*] till ”)” f6r motagare 1 |mna med [##]
([311] galler for omr. 1, [312] for omr. 2, [313] for omr. 3, 0.5.v.).
Radera larmsdndaren, rekommenderas fran tillverkaren.
[993] [installat6rskod] [993] Detta tommer all programmering i séndaren.
Né&r larmsandaren har startat upp igen sa foljer du det roda nedan.
[851] All programmering hér ar i sekvens 851 och nedan ar undersekvenser.
NYHET! [902] [02] Avvakta, sdandaren startar om. Mobilinstallningarna fér ConnectAlarm gors.
[203] [052 059 171 055] Ip adress for notiser via Mobil till ConnectAlarm.
[205] tryck sedan [**176*#] = ttc.tele2.m2m for Teletec-SIM-kort *
[221] tryck sedan [**176*#] = ttc.tele2.m2m for Teletec-SIM-kort *
[010] -2-4---- Tand 2 om bildverifiering anvands. (kameradetektor).
Och tand 4 for gruppsandning. (APP och Larmcentral)
Larmcentral [018] [03 04] Mottagare 1 och 2 sdnder parallellt (gruppsandning).
Larmcentral [211] [00 00 xx xx xx] x = SIA-kod Mobil till larmcentral = abbonentkod.
Larmcentral [213] [XXX XXX XXX XXX] X = Primér IP-adress Mobil till Larmcentral. Alltid 4x3 siffror
Larmcentral [215] tryck sedan [**176*#] = ttc.tele2.m2m for Teletec-SIM-kort *
* Andra SIM-kort APN skrivs manuellt. APN adresser skrivs med sma bokstaver.
* = fardiga ord: tex. for Teletec SIM-kort. [¥**176*#] = ttc.tele2.m2m)
tex. for Telia SIM-kort. [**122*#] = online.telia.se)
OBSi[851] [999] [55] Sista omstarten av sdndaren gors nu, stega ur prog. med [##]
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